KALITE EL KiTABI / QUALITY MANUEL

KE-008
KALITE POLITIKASI / QUALITY POLICY

GLOBAL CERTIFICATION NETWORK

GCN TURK, Kalite Politikasini hizmet verdigi ve verecegi tum Ulkelerde ayni stratejiler dogrultusunda katma
deger saglayarak toplumsal ve sektdrel olarak iyilestirmeyi kendisine bir bor¢ bilir ve yaptigi ise duydugu saygi tim

¢alisanlari tarafindan benimsenmek durumundadir.

Kalite Politikamizin esasini;
GCN TURK olarak temel amacimiz;

- Uygunluk degerlendirme, sistem belgelendirme, muayene, test ve uluslar arasi gozetim faaliyetlerinde,

tarafsizlik, gizlilik ve diristlik ilkelerine uymak,

- Musterilerimize ihtiya¢ duyduklari hizmetleri zamaninda ve eksiksiz olarak sunmak, objektif olmak, gercekgi
olmak ve musteri memnuniyetini saglamak,

- Yayinlanmis ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065 ve ISO/IEC 17020 standartlarinin giincel halleri ile AB Direktifleri,

bunlarin kilavuzlarina, Akreditasyon sartlarina ve yasal mevzuatlara eksiksiz uymaktir.

MiSYONUMUZ
Ulusal ve uluslararasi alanda; gézetim, test, muayene, Urlin belgelendirme ve sistem belgelendirme konularinda

her zaman yenilikgi ve 6nder olmak.

VizyONUMUZ

Ulusal ve uluslar arasi alanda; go6zetim, test, muayene, Urin belgelendirme ve sistem belgelendirme
hizmetlerimizi, tim mugsterilerimize; tarafsiz, sorumluluk sahibi, seffaf, gizlilik kurallarina bagl, sikayetlerin etkin
¢ozulmesi ilkeleriyle gliveni saglamak.

En saglam ve saglikli hizmeti sunmaktir.

Saadettin CAY

Genel Mudur

HAZIRLAYAN - Yonetim Temsilcisi ONAYLAYAN - Genel Mudur
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